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Promocao

Saiba quem foram os
ganhadores da promog¢ao
"Pague a Confederativa”
Eles levaram notebooks e
tablet para casa

Administrador que paga em dia a
OContribuigéo Confederativa passa a

ter reservado o direito de participar da
promocao “Pague a Confederativa e Concorra Calendar
a um Notebook ou Tablet’, realizada pelo Sindi-
cato dos Administradores do Estado do Parana,
neste ano de 2012.

Com o sorteio anual de assessorios tecno-
l6gicos quem paga a contribuicdo até a data
de 5 de dezembro, o SINAEP, além de firmar
seu compromisso de atuar junto aos Adminis-
tradores em suas necessidades profissionais,
Ihes oferece a oportunidade de levar para casa
ferramentas Uteis para sua atuagao no merca-
do de trabalho.

Este ano, os notebooks safram para os Ad-
ministradores Rafael Janiski, de Curitiba, e Ju-
arez de Cristo Soares, de Sao José dos Pinhais.

Caso o notebook nédo fosse de interesse, os
sorteados poderiam optar pela escolha de um
tablet. Foi o que fez a Administradora Marlei
Raquel Danielli, de Curitiba.

O SINAEP convida a todos a participarem
da promocao e reafirma que os Administrado-
res que mantém em dia a Contribuicao Confe-
derativa, e sao associados, tém o direito as ati-
vidades do sindicato, como consultas juridicas
trabalhistas, participacdo no Plano de Saude
Unimed, de Previdéncia Privada ACPrev e Pla-
no Odontoldgico Odontoprev.

O SINAEP atende no (41) 3222-1716 ou

pelo e-mail sinaep@sinaep.org.br. Para associar-se ao SINAEP o Administrador precisa

reencher a ficha cadastral que fica disponivel
- FiLe-sE Ao SINAEP P 0 i

no site www.sinaep.org.br e encaminha-la ao
sindicato junto com foto 3x4 e uma cépia do CPF,
RG, diploma ou carteira do CRA.




Ganhadores
Promocao SINAEP

Da esquerda para a direita
o diretor do SINAEP Adm.
André Luiz Barbalho entrega
o notebook para o sorteado
Adm. Rafael Janiski

Da direita para a esquerda
o diretor do SINAEP Adm.
Luiz André M. de Rezende
entrega o prémio para o (
sorteado Adm. Juarez de

Cristo Soares

/O

O presidente do SINAEP Adm. Aloisio Merlin entrega o tablet para
sorteada Adm. Marlei Raquel Danielli

m 12 de abril iniciaram-se as negocia¢oes
para o ACT 2012/2013.

& nepa r N o dia 7 de marco aconteceu a primeira rodada de negociagoes

para o ACT 2012/2013. No encontro, foi aprovado o calendério
para as futuras reunides.

niciaram-se as negociacdes para o ACT

2012/2013. A proposta apresentada pela
empresa foi rejeitada e nova reuniao marcada
para o dia 18 de abiril.
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[erelicina do Traoalno

Aumente a produtividade de sua empresa: Servicos Especializados
de Seguranca e Medicina do Trabalho de acordo com as NRs

PCMSO- Programa de Controle de Salide Ocupacional {NR7);
Exames Clinicos- Admissional, Periodico, Demissional,

Retorno ao Trabalho, Mudanca de Fungao;

PPRA- Programa de Prevencdo de Risco Ambiental; s E D N A
ASO- Atestado de Saude Ocupacional;

LTCAT- Laudo técnico das Condigbes do Ambiente de Trabalho; & Medicina do Trabalho
PPP- Perfil Profissiografico Previdendiario; Emiliano Perneta, 10 - 11° andar - conj. 1103 - Curitiba-PR
Outros Servigos- CIPA (NR5), SIPAT, Palestras e Cursos. fone/fax [41] 3233-0105 || e-mail sedna@sedna.com.br

Gestdo em Engenharia de Seguranga



Cinco passes para u
gestao de risco melhor

r’i‘aa;n s

Alinhe a governanca e a organizagao em
torno do risco

Vocé conta com sistemas e infraestrutura
para monitorar e administrar riscos assumidos
em sua esfera?

Identifique e entenda seus principais riscos
Vocé tem bem claro que riscos irdo afetar o
desempenho futuro da empresa e entende a
fundo os riscos que mais pesam?

-
gl

Inclua o risco em toda decisao e todo o processo

Decisdes criticas de negdécios sdo tomadas com uma
clara visdo da alteracdo que promovem no perfil de

risco da empresa? Processos centrais de negdcios
sao condizentes com sua abordagem de risco?

6'dicas para descansar os olhos

1.Controle ailuminagdo. Ficar expostoaum
ambiente de trabalho excessivamente iluminado
é tao prejudicial quanto olhar diretamente para
a luz do sol através da janela. Quando estiver
usando o computador, reduza pela metade as
lampadas do ambiente e procure controlar a
entrada de luz natural com cortinas ou filmes.
Além disso, se puder posicionar sua estacdo de
trabalho de modo que a luz entre lateralmente
no ambiente, tanto melhor para os olhos.

2. Reduza o brilho. O brilho produzido pelas
superficies planas e pela tela do computador
pode provocar bastante cansaco nos olhos.
Instale, de preferéncia, uma tela antirreflexo no
monitor e procure substituir o branco brilhante
das paredes por tons pastel com acabamento
fosco.

3. Substitua monitores antigos pelos novos
modelos em LCD. Os novos monitores de cristal

liquido cansam bem menos a vista do que 0s
antigos, feitos de tubos e vidro. Isto porque ja
vém com uma superficie antirreflexo e com
melhor definicdo de imagens. Com relagédo ao
tamanho da tela, se possivel opte por aquelas
com 19 polegadas em diante. Sao visualmente
mais confortaveis.

4. Aprenda a fazer os ajustes do monitor.
Nao é a toa que 0s Nnovos equipamentos
permitem varios ajustes em termos de brilho,
tamanho, definicdo, contraste e cor. Fazer os
ajustes de modo personalizado, procurando
deixar o fundo da tela nem tdo claro, nem
tdo escuro, ajustando o tamanho das letras e
optando por um contraste que seja confortavel
aos olhos é a melhor pedida.

5. Acostume-se a piscar com mais
frequéncia. Sim, piscar é um santo remédio
para vista cansada e pode evitar crises de olho

s cinco passos tracados formam

um cilco dinamico. A empresa

que entender seus riscos terd mais
facilidade para identificar aqueles para os
quais possui vantagem natural. Gestdo de
risco nao é sé questao de analise num alto
nivel. O risco é inerente a toda decisdo,
e a empresa ciente de seus riscos exige
que toda decisdo tomada por gerentes in-
clua uma avaliacdo de riscos.

Se for capaz de avaliar e tranferir
riscos, a empresa pode se concentrar na
gestao e aquisicdo de riscos para 0s quais
possui vantagem competitiva.

Fonte - Harvard Business Review - n° 9 - volume 86

Decida quais riscos sao naturais

Vocé sabe para quais riscos sua empresa tem
vantagem competitiva e quais deveriam ser
transferidos ou mitigados?

Determine sua capacidade e

apetite para o risco

Vocé assumiu o volume de riscos necessario
para obter o retorno que deseja?

Evite a Sindrome da Visdo de Computador

seco, ja que, ao piscar, vocé lubrifica os olhos
e previne também a irritagdo ocular. Quando
estiver trabalhando ou estudando diante do
computador, procure parar um pPouUco para
piscar varias vezes seguidas, olhar para longe e
para os lados, e s6 depois volte ao trabalho. Faca
isso varias vezes ao dia.

6. Dé pausas mais longas. Ficar concen-
trado por muitas horas diante do computador
ndo faz bem nem aos olhos nem ao resto do
corpo. Adote pausas mais longas a cada duas
horas de uso de computador. Assim, vocé po-
derd descansar a vista, relaxar o pescogo, alon-
gar o corpo, esticar as pernas, caminhar, tomar
agua (que é sempre importante) e retomar suas
atividades com mais disposicédo mental e olhos
descansados.

Fonte: Dr. Renato Neves, médico oftalmologista, diretor-presidente do
Eye Care Hospital de Olhos, em S&o Paulo - www.eyecare.com.br
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Entrou em vigor dia 04 de janeiro de 2012, a lei que exige a CNDT para comprovar a
inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, expedida gratuita e

eletronicamente.

N&o serd obtida a certiddo quando constar: () inadimplemento de obrigagcdes estabeleci-
das em sentenca condenatdria transitada em julgado proferida pela Justica do Trabalho ou em
acordos judiciais trabalhistas, inclusive no concernente aos recolhimentos previdenciarios, a
honorérios, a custas, a emolumentos ou a recolhimentos; ou (Il) inadimplemento de obriga-
¢oes decorrentes de execucao de acordos firmados perante o Ministério Publico do Traba-
lho ou Comissao de Conciliacao Prévia. A CNDT certificara a relagcao dos estabelecimentos,
agéncias e filiais da empresa e terd prazo de validade de 180 (cento e oitenta) dias. Se houver
existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente ou com exigibilidade suspensa, a

Certiddo serd positiva com efeitos de negativa.
g 8 Passos para o
: \JEV\C&O : sucesso nas
- vendas

O vendedor tem que ter uma aparéncia adequada para
a ocasido, sendo coerente com o que diz e faz

1. A comunicacao eficaz e direta é fundamental na hora da venda,
pois qualquer informacdo mal compreendida atrapalha o negdcio.

2. Saiba mensurar que tipo de vendedor vocé é, analisando cada pro-
cesso de seu atendimento, levando em consideragao os atendimentos
diarios, fechamentos, comissoes, para saber quanto ganha por cliente
atendido.

3. Aprenda a conhecer suas regras para fechar o negoécio, pensar no
que acerta e No que erra, para comegar a acertar sempre e ser um me-
lhor vendedor.

4. Cuidado com sua linguagem corporal, pois ela demonstra seu in-
teresse pelo produto.

5. Aposte sempre no pés-venda, para fidelizar os clientes. 96% dos
clientes insatisfeitos néo reclamam.

6. Cuide com a abordagem do seu produto, para néo atrair o publico
errado e afastar o publico certo. Por isso tenha foco no seu cliente.

7. O contexto valoriza o produto. Por isso conheca bem o produto
que vende, seu histérico. Estude e esteja sempre informado sobre o
que esta vendendo.

8. Tente escutar seu cliente, ndo sé ouvir, pois quem ouve ndo ven-
de. Saiba o nome do cliente, faca perguntas abertas, exercite-as, e seja

amigo dele. Fonte - Revista do Comércio ACP - n°158 - 2012

() www.sinaep.org.br

Presidéncia da Rept'lblica = Leis Federais

Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) Lei n° 2.440, de 07/11/2011

Setores que + contratarao

'ecnologia da Informacao - Profissionais com curso de ca-
pacitacdo, técnicos e superiores sdo 0s mais procurados;

* Servicos - O segmento j& vivencia um momento de ex-
panséo, principalmente na drea de turismo;

* Petréleo e Energia - Setores em expansao em todo o pais, com
projetos intensivos de contratagao de profissionais;

* Logistica - Os profissionais dessa drea terdo oportunidades
com a proximidade de eventos internacionais como a Copa do
Mundo e Olimpiadas;

« Agronegadcio - O setor pede profissionais qualificados com o
dominio de uma segunda lingua, pois a chegada de multinacio-
nais ao pais sé tende a aumentar nos préximos anos;

« Construgao civil - A drea do setor responsavel pela infraestru-
tura terd um cenario bastante aquecido;

* Industria - As indUstrias de base, como as de siderurgia, aco
e cimento, deverdo registrar crescimento no proximo ano;

+ Varejo e consumo - As acdes de consumo voltadas para os
publicos das classes A e B, menos sensiveis as oscilacdes da eco-
nomia, ganhardo impulso nos segmentos de vestudrio, moda e
COsmMéticos;

« Ciéncia da vida - A indUstria farmacéutica terd maior foco em
competitividade para suprir o impacto da perda de importan-
tes patentes. Haverd demanda por profissionais da drea de trade
marketing para melhorar a relacdo com as redes de farmacias. As
empresas de medical devices (equipamentos médicos) estarao
com foco na profissionalizacao.

<>
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qualquer organizacao.

1. O desempenho e as relagdes interpessoais do grupo tém sido bastante
satisfatorios e vocé costuma deixar os seus subordinados a vontade para resolver
os problemas. Como vocé reagiria se a equipe ndo conseguisse solucionar um
desses problemas?

a. ()Agiria com rapidez e firmeza para mudar o curso dos acontecimentos.

b. ()Envolveria os subordinados no problema e participaria da solugdo com eles.

c. ()Deixaria por conta dos subordinados.

2. Qual seu comportamento mais provavel em uma reunido com a equipe de tra-
balho para determinar as metas de producao e vendas para o préximo exercicio?
a. () Determinaria claramente as tarefas para cada um dos participantes.

b. () Deixaria a divisdo do trabalho a critério de cada participante.

c. () Deixaria que a equipe se reunisse e dividisse as tarefas de cada um dos participantes.

3. A equipe que vocé comanda vem reduzindo a produtividade nos tltimos
meses. Ninguém tem se preocupado muito em cumprir suas metas. E necessério
“cobrar”do pessoal para que suas tarefas sejam executadas dentro dos prazos.
Como vocé faria isso?

a. ()Definiria imediatamente san¢oes para quem ndo cumprisse 0s prazos determinados.
b. ()Aproveitaria as sugestées do grupo, mas se certificaria de que os objetivos
seriam atingidos.

c. ()Permitiria que o grupo participasse da fixagdo das préprias metas. Nao exerceria
pressao.

4. O que vocé faria se um dos membros do grupo que vocé lidera precisasse
realizar um trabalho dificil e complexo?

a. ()Definiria com clareza o método e o tempo necessario para a sua realizacao.

b. ()Daria orientagao geral ao funciondrio, mas deixaria a seu critério a definicdo do
processo a ser utilizado e do tempo necessario para executar a tarefa.

¢. ()N&o interferiria, ao contrério, daria plena liberdade ao funcionério para que ele
agisse como julgasse melhor.

5. Vocé foi sempre cordial e preocupado com o bem-estar da equipe que dirige,

a qual vinha apresentando alto nivel de produtividade. De repente, eles deixaram
de reagir favoravelmente a maneira como vocé os trata, e a produtividade passa a
cair rapidamente. Qual atitude vocé tomaria?

a. ()Insistiria na padronizacdo das rotinas e na necessidade de execucédo das tarefas.
b. ()Discutiria com os membros do grupo e depois estabeleceria metas.

c. ()Decidiria ndo intervir.

6. Como vocé designaria equipes de trabalho para realizar determinadas tarefas,
como planejamento e operacionalizagdo de uma promocéo de vendas, por
exemplo?

a. ()Definiria os componentes de cada equipe, nome por nome, ja que a escolha
sempre deve ser feita pelo lider.

b. ()Acharia que deveria participar das decisdes do grupo, mas sem impor suas ideias
e escolhas.

c. ()Deixaria com os membros do grupo a liberdade de trabalhar com os compa-
nheiros que escolhessem.

7. Sua equipe prop0s introduzir mudancas na rotina de trabalho. Eles vém man-
tendo bons padrdes de eficiéncia e sdo sensiveis as necessidades de mudanca.
Qual a sua reacdo mais provavel a proposta de mudanca?

a. ()Determinaria se iria haver mudanca ou ndo e a forma como seria executada.

b. ()Aproveitaria a sugestado da equipe, mas seria vocé quem autorizaria a mudanca.

Resultado

A lideranca é um talento
fundamental em

Em qual de trés padroes
de lideranca vocé se encaixa?

Qual seu
estilo de

Lideranc¢a?

c. ()Permitiria que a equipe introduzisse as mudancas e ndo exerceria nenhum tipo
de presséo.

8. Geralmente, como vocé se comportaria na hora de criticar ou elogiar as inte-
grantes das equipes de trabalho?

a. ()Seria bem objetivo e prético, avaliando fatos e ndo pessoas.

b. ()Trataria a questao de forma bastante pessoal, acreditando que isso motiva a
equipe de trabalho.

c. ()Faria comentérios espontaneos e com pouca frequéncia sobre desempenho da
equipe.

9. O executivo a quem vocé sucedeu era excessivamente rigido e autoritdrio

e seus subordinados vinham mantendo bons padrées de desempenho. Vocé
deseja preservar o mesmo nivel de produtividade, mas também deseja tornar o
ambiente mais humano. Como vocé faria isso?

a. ()Decidiria ndo interferir.

b. ()Faria o grupo participar dos problemas, mas se certificaria de que os objetivos
seriam atingidos.

¢. ()Mostraria aos meus subordinados que eu os valorizo e conto com eles.

10. Vocé sente uma certa inseguranca em relacdo a sua equipe e acha que o que
estd faltando é uma atitude mais diretiva de sua parte. Entretanto, a produtivida-
de do grupo é boa, mas o relacionamento entre os participantes nao é totalmen-
te satisfatdéria. Como vocé agiria nessa situacao?

a. ()Tomaria providéncias para que a equipe se mantivesse dentro de normas bem
definidas.

b. ()Discutiria a situacdo com a equipe e depois providenciaria as mudancas que
fossem necessdrias.

c. ()Deixaria que a propria equipe se encarregasse de

seus proprios problemas.

11. Como um gerente deve se comportar em
relacdo a sua equipe de trabalho?

a. ()Como lider do grupo, um gerente precisa dar or-
dens diretas a seus subordinados para que o trabalho
seja bem feito.

b. ()Um gerente, se pretende ser um verdadeiro lider,
nao deve dar ordens aos funcionarios, mas orientar sua
equipe.

c. ()Deve interferir o minimo possivel. Em uma equi-
pe de trabalho cada um deve saber o que fazer.

12. Caso a sua equipe — em geral opta a
assumir responsabilidades — ndo estivesse
reagindo bem aos novos padroes de
desempenho que vocé estabeleceu
recentemente, como vocé agiria?

a. ()Permitiria que a equipe determinasse
0s seus proprios padrées de desempenho
e ndo exerceria nenhum tipo de pressao.
b. ()Insistiria nos novos padrdes ja estabelecidos
e supervisionaria rigorosamente o desempenho
do grupo.

¢. ()Evitaria confrontos, ndo exerceria pressao e
aguardaria o desenrolar dos acontecimentos.

Fonte - Revista Brasileira de administragéo - n° 86 - 2012

uyn

Se vocé marcou

un

3" em mais de 8 questdes, provavelmente vocé é um lider autocratico, autoritario. Quem preferiu a “b” na maioria das questdes &, provavelmente, um lider democratico. Quem
marcou “c” na maioria se caracteriza por ser um lider liberal. Conhega as caracteristicas de cada um.

Lideranca autocratica: Na Lideranca autocrética o lider é focado apenas nas tarefas. Ele toma decisées individuais, desconsiderando a opinido dos liderados. O lider determina as providéncias e as
técnicas para a execugao das tarefas, de modo imprevisivel para o grupo. Lideran¢a democratica: Chamada ainda de lideranca participativa ou consultiva, este tipo de lideranca é voltado para as
pessoas e ha participacdo dos liderados no processo decisério. Aqui as diretrizes s&o debatidas e decididas pelo grupo. As tarefas ganham novas perspectivas com o debate. O lider procura ser um
membro normal do grupo. Ele é objetivo e limita-se aos fatos nas suas criticas e elogios. Lideranga liberal ou Laissez faire: Laissez-faire é a contracéo da expressédo em lingua francesa laissez faire,
laissez aller, laissez passer, que significa literalmente “deixai fazer, deixai ir, deixai passar”. Neste tipo de lideranca as pessoas tem mais liberdade na execucéo dos seus projetos, indicando possivelmente
uma equipe madura.

<>
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Cuide da Saide pelo SINAEP

Lei a Administrador, mais uma vez vocé tem até 16 de maio
para aderir ao plano de saude Unimed, com preco da

tabela publicada neste jornal informativo
Atento! 77 )

Administrador associado SINAEP pode
Ousufruir dos menores valores do Plano
de Saude Unimed, oferecidos por meio
do convénio entre o Sindicato dos Administra-
dores do Paranéd e a Federacédo Unimed Parana.
O prazo sem caréncia (para consultas e
exames complementares) é até 16 de maio
de 2012. Apos esse prazo as adesdes estarao
sujeitas as caréncias estabelecidas em contrato
disponivel no site do SINAEP.
No site do sindicato (www.sinaep.org.br)
encontra-se o regulamento, contrato e tabela
de valores.

Modalidades do plano

Ambulatorial/Hospitalar/Obstetricia: ~ co-
-participacdo de 30%, apenas em consultas e
exames realizados fora do internamento. (Com
participacdo maxima do usuario de R$50,00
por procedimento).

Adeséao ao plano

1) Leia com atengdo todas as condigcdes do
plano proposto;

2) Para aderir vocé deverd entrar no site
www.sinaep.org.br, preencher o plano de
adesao, imprimir 3 vias, assinar e rubricar todas
as paginas;

3) Se vocé ja é associado ao SINAEP, bas-
ta informar o seu nimero de inscricao; se nao

souber ligue para (041) 3222-1716 e solicite a Tabela de valores pela sua idade, dos

informacgao; z
4) Se vocé ainda nado é associado, acesse dependentes € numero de pessoas
0 site www.sinaep.org.br, preencha a ficha-
-cadastro, imprima, assine e recolha o valor da Familia 1 ou Familia com 4 ou
anuidade; Familia 3 pessoas ]
5) Anexe toda a documentagao: Faixa 2 pessoas mais pessoas
a) Plano de adesao preenchido e assinado; Etaria
b) Ficha de cadastro do SINAEP preenchida Enferm. Apto. Enferm. Apto. Enferm. Apto.
e assinada.
Envie tudo para o SINDICATO DOS | 0018 | 76,35 | 101,17 | 67,20 88,89 58,06 | 76,83

ADMINISTRADORES DO PARANA - Rua Emiliano
Perneta, 297, 12° andar, conjunto 122 - CEP 19-23 87,16 115,35 76,67 101,41 66,17 87,46

80010-050 - Centro - Curitba/PR. | 2428 | 107,94 | 14256 | 9483 125,21 8174 | 107,87
Sua inscricao é feita pelo SINAEP e a Uni-

med remeterd diretamente para vocé a sua 29-33 | 117,66 155,36 103,36 136,41 89,05 117,46
carteirinha (s6 apds receber a carteirinha vocé
podera utilizar o seu plano de saude). 34-38 | 127,16 167,79 111,64 147,29 96,15 126,79
39-43 | 145,63 192,06 127,83 168,53 110,01 145,00
Duvidas
Ligue para o SINAEP no telefone (041) 44-48 | 154,49 203,74 135,57 178,75 116,66 153,76
3222-1716 ou diretamente para o telefone da 49-53 189,08 248.90 165,85 218,27 142,60 187,64

UNIMED 0800-414554 ou envie e-mail para o

endereco sinaep@sinaep.org.br. Também € | '54-58 | 262,83 34511 | 230,37 302,44 197,92 | 259,78
possivel acessar www.sinaep.org.br ou o site
da Unimed www.unimed.com.br. > 59 316,04 414,30 276,94 362,99 237,82 311,68

() www.sinaep.org.br Voo



